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مجلة جرش للبحوث والدراسات

أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم
لمنطقة الزرقاء الثانية ودورها في أداء العاملين في ظل جائحة كورونا


نارميان صالح علي

العكور*

ملخص
هدف البحث إلى التعرف على مستوى األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة
ملدرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية ،والتعرف على مستوى أداء العااملن فيهاا ،باضااافة إلاى
الكشف عما إذا كانت هناك عالقة ارتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى ماديري املادارس احلكومياة
التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية وأداء العاملن فيها ،وذلا باععتمااد علاى املانه
الوصفي التحليلي ،من خالل اعستبانة التي مت توزيعها على أفاراد عيناة الدراساة املكوناة مان املعلمان
العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقااء الثانياة ،والباالد عاددهم
( )242معلماً .ولغرض حتليل البيانات واضجابة عن أسئلة الدراسة مت استخدام أساليب اعحصاء الوصافي
واملتمثلة في املتوسطات احلسابية واعنحرافات املعيارية ،باضاافة إلى استخدام معامل اعرتباط بيرسون.
وتوصلت الدراسة إلى سيادة النمط الدميوقراطي لدى مديري املادارس احلكومياة التابعاة ملديرياة التربياة
والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن ،وارتفاع مستوى أداء العاملن فيها ،كما توصالت
الدراسة إلى وجود عالقة ارتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى ماديري املادارس وأداء العااملن فيهاا.
وأوصت الدراسة بتوجيه مدراء املدارس احلكومية نحو العمل على تبني األمناط القيادية التاي تساهم فاي
دفع املعلمن نحو أداء األعمال املوكلة إليهم بأعلى درجات الكفاءة والفاعلية مما يسهم في حتقيق أهاداف
املؤسسة التعليمية.
الكلمات املفتاحية :أمناط القيادة ،النمط األتوقراطي ،النمط الدميوقراطي ،النمط الترسلي ،أداء العاملن.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
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The Prevailing Leadership Styles among the Principals of Public
Schools Affiliated with the Directorate Education for the First Zarqa
District and its Role in the Performance of Employee in Light of the
Corona Pandemic
Nariman S. Al-Akoor.
Abstract
The aim of the research is to identify the level of leadership styles prevalent among
the principals of public schools affiliated with the Directorate of Education for the first
Zarqa District, and to identify the level of performance of its employees, in addition to
revealing whether there is a correlation between the leadership styles prevalent among
the principals of public schools affiliated with the Directorate of Education for the first
Zarqa District and the performance of their employees, by relying on the analytical
descriptive approach, through a questionnaire that was distributed to the study sample
members, which consisted of teachers working in public schools affiliated to the
Directorate of Education for the First Zarqa District, who numbered (292) teachers. For
the purpose of analyzing the data and answering the study questions, descriptive
statistics methods were used, represented by arithmetic means and standard deviations,
in addition to using the Pearson correlation coefficient. The study found the dominance
of the democratic style among public school principals affiliated to the Directorate of
Education for the first Zarqa District from the teachers' point of view, and the high level
of performance of its employees, also, the study found a correlation between the
leadership styles prevalent among school principals and the performance of school staff.
The study recommended directing public school principals to work on adopting
leadership styles that contribute to pushing teachers towards performing the tasks
assigned to them with the highest levels of efficiency and effectiveness, which
contributes to achieving the goals of the educational institution.
Keywords: Leadership styles, Autocratic style, Democratic style, Dispatch style,
Employee performance.

 اضطار العام للبحث-1
 املقدمة1-1
جاءت جائحة كورونا بتحديات استثنائية أُلقيت ظاللها على عاتق القادة في مختلف
 فإلى جانب حالة الهلع والذعر التي أصابت أفراد اجملتمع مبختلف فئاتهم نتيجة،القطاعات
 فإن اتساع نطاق انتشار الفيروس،"94 – اخلسائر البشرية واملادية التي تسبب بها فيروس "كوفيد
ومبعدعت هائلة وعدم القدرة على التنبؤ بنتائجه يعد بحد ذاته حتديا ً يفوق قدرة القادة املسؤولن
 ومن الوااح للعيان أن هذا احلدث غير املتوقع وما رافقه من تسلسل.على مواجهته والتصدي له
.متسارع لألحداث ولّد حالة من اضرباك والشعور بفقد زمام األمور والسيطرة على الواع
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ومن هنا كان ع بد على القادة إدراك مدى حدة األزمة التي باتت منظماتهم ومؤسساتهم
تواجهها ،واتخاذ التدابير اخلارجة عن املألوف للتعامل معها واعستجابة لتبعاتها ،وإجراء
التعديالت على املمارسات احلالية لألعمال واعستمرار بتبنيها في حال أثبتت جدواها بعد انحسار
األزمة وتخطيها ،وع تتمثل هذه التدابير في إعداد خطط استجابة أو تنفيذ خطط معدة مسبقا ً
وحسب ،وإمنا العمل على انتهاج سلوكيات وتبني أمناط قيادية تساعدهم على مواجهة تطورات
املااي والتطلع للمستقبل.
وتتباين أمناط القيادة وفقا ً لشخصية القائد ،فلكل قائد منطه اخلاص الذي يتناسب مع
سماته الشخصية وسلوكه وتصرفاته ،والقائد الكفؤ والناجح هو ذل الذي ينته السلوك أو
النمط القيادي املناسب ضدارة مؤسسته ،األمر الذي ينعكس إيجابا ً على بيئة العمل وراا
العاملن وارتفاع مستوى األداء ككل (النشاش والكيالني ،)2192 ،فاألسلوب املتبع في إدارة
العمل واتخاذ القرارات له تأثير على وعء وانتماء العاملن وحبهم لعملهم وإخالصهم ورااهم
عن العمل وهو ما ينعكس على أدائهم من حيث إجناز األعمال بدقة وجودة عالية (الصرايرة،
 ،)2194حيث يعد أداء العاملن من العناصر التي تتأثر وتتشكل بنا ًء على طبيعة القوى التي
حتيط بها والقيادة التي حتكمها ،إذ يتأثر العاملون باألسلوب والنمط القيادي املتبع من قبل اضدارة
ومواقفهم وتصرفاتهم مع العاملن (السرحان.)2121 ،
ومن هذا املنطلق بات جناح املنظمات في حتقيق أهدافها ومنوها وازدهارها متوقف على القيادة
التي تراعي مصالح العاملن وتشعر بهم وتعمل على تلبية احتياجاتهم ()Sadeghi, 2013
واعرتقاء مبستوى أدائهم وحتسينه وتنمية كفاءاتهم ومهاراتهم والتحفيز على العمل كفريق
واحد وذل من خالل اعستغالل األمثل للموارد واضمكانات املتاحة للمنظمة بهدف امان البقاء
واعستمرارية في ظل البيئة التنافسية احلادة (الصومالي وآخرون.)2121 ،
وحتظى القيادة في املؤسسات التربوية بأهمية كبيرة ،حيث أنها تعد حلقة الوصل بن
العاملن وتصورات ورؤى املؤسسة لتحقيق األهداف املرسومة ومواكبة التغيرات احمليطة
وتوظيفها خلدمة املؤسسة (الديحاني والعازمي ،)2129 ،وتتميز القيادة في هذه املؤسسات
باستمرارية فعاليتها وتأثيرها الكبير في أداء عمليتها التعليمية ،إذ أن جناحها وتطورها أو فشلها
مرهون باألمناط القيادية لإلدارة التربوية ،وهذا نابع من أن اضدارة التربوية تتعامل مع أفراد وجماعات
ذات ثقافات مختلف ة واجتاهات متعددة ،مما يتطلب توافر قيادات واعية ومسؤولة متتل القدرة على
التعامل مع األفراد بغض النظر عن اختالفاتهم وإرشادهم وتوجيههم وتهيئة الظروف املالئمة
للعمل وتنظيم العمل اجلماعي وتنسيق اجلهود للوصول إلى األهداف والغايات املنشودة (الرويشد،
 ،)2121وذل من خالل توظيف أمناط قيادية تتناسب مع ظروف املؤسسة التعليمية واختالف
العاملن وتباين مستوياتهم العلمية (الشحنة.)2121 ،
ومن هنا جاء هذا البحث لدراسة أمناط القيادة السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة
ملديرية التبية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية والبحث في دورها في أداء العاملن خصوصا ً في
الوقت الراهن الذي باتت فيه تبعات جائحة كورونا حتتل مشهد الصدارة في ساحات العمل.
 5-1مشكلة الدراسة
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في سياق التحديات شديدة التعقيد وعدم اليقن حول املستقبل ،عادةً ما تلجأ القيادات
املنظمية إلى تبني األمناط القيادية التي تساعدها على التكيف مع حتميات الواقع اجلديد والذي
يغلب عليه التطورات املفاجئة وغير املتوقعة في السياقات احمليطة.
وتعد املؤسسات التعليمية من أهم املنظمات اخلدمية في اجملتمع ،والتي يستند العمل فيها
على التفاعل بن أفراد من تخصصات وقدرات ومهارات مختلفة يؤدي كل منهم دورا ً محددا ً في
تقدمي خدمات العملية التعليمية وحتسينها وحتقيق أهدافها .ويتحدد شكل هذا التفاعل
وتوجهاته وفقا ً للنمط القيادي املتبع لدى قادة املؤسسة التعليمية ،فالقيادة الفاعلة هي تل
التي تعمل على حتقيق التناسق والتناغم بن القائد واملرؤوسن وتراعي املستجدات احلاصلة في
بيئة العمل من خالل تنظيم العالقات بن جماعات العمل ومراعاة اهتماماتهم واجتاهاتهم
وأهدافهم ،ووجود النمط القيادي املناسب يحفز األفراد العاملن على القيام بدورهم في حتمل
املسولية املناطة بهم امن األهداف التربوية املرغوب بها والقيام بأعمالهم بأٌقصى درجات
الفاعلية .وباملقابل ،فإن عدم اتباع النمط القيادي املناسب يسهم في توتر العالقات بن القادة
واملرؤوسن ،مما ينعكس سلبا ً على مستوى األداء نتيج ًة لعدم شعور الفرد العامل بالراا وتدني
اضنتاجية والدوران في العمل وغيرها.
ومما سبق يتضح أن اختالف األمناط القيادية يؤدي إلى حدوث تباين في مستويات األداء،
والنتائ املترتبة عليها بالنسبة للمؤسسة التعليمية ،فالنمط القيادي السائد لدى املؤسسة
قد يسهم في حتسن مستوى أداء العاملن ،وقد يسهم في تدني هذا املستوى .ومن هنا تكمن
مشكلة الدراسة في محاولة اضجابة عن األسئلة اآلتية:
 -9ما مستوى األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية
والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية؟
 -2ما مستوى أداء العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة
الزرقاء الثانية؟
 -3هل يوجد عالقة ارتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة
ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية وأداء العاملن فيها؟
 3-1أهداف الدراسة
يسعى البحث إلى حتقيق األهداف اآلتية:
 -9التعرف على مستوى األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة ملدرية
التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية.
 -2التعرف على مستوى أداء العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم
ملنطقة الزرقاء الثانية.
 -3الكشف عما إذا كانت هناك عالقة ارتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس
احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية وأداء العاملن فيها.
 9-1أهمية الدراسة
تتلخص أهمية البحث في اآلتي:
9211
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 -9يتناول البحث مواوعا ً يعد ذا أهمية كبيرة في الدراسات اضدارية التربوية والذي يتمثل في
أمناط القيادة ودروها في أداء العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم
ملنطقة الزرقاء الثانية.
 -2يسلط البحث الضوء على األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة
ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية في ظل جائحة كورونا وعالقتها بأداء
العاملن فيها.
 -3من املؤمل أن تسهم هذه الدراسة في تقدمي توصيات للقيادات اضدارية التربوية في
املؤسسات التعليمية وأصحاب القرار فيها تسهم في تعزيز أمناط القيادة السائدة التي
تعمل على حتسن أداء العاملن.
 -9من املؤمل أن تفيد الدراسة احلالية الباحثن في مجال اضدارة التربوية وتفتح اجملال أمامهم
ضجراء بحوث مشابهة.
 2-1مصطلحات الدراسة
النمط :هو السلوك الذي ميارسه القائد في التعامل والتفاعل مع املرؤوسن لتحقيق األهداف
املنشودة (حيدر.)2191 ،
القيادة :هي عملية تأثير القاجة في التابعن (املرؤوسن) وإدارة أنشطتهم وتوجيههم وتنظيمهم
لتحقيق األهداف التنظيمية احملددة مسبقا ً ()Ayele, 2021
منط القيادة :أسلوب القيادة الذي يتصف به القائد وميارسه خالل عمله بهدف التأثير على
املرؤوسن (الرويشد.)2121 ،
أداء العاملن :مدى كفاءة الفرد العامل وقدراته على أداء املهام والواجبات املوكلة إليه في الوقت
احملدد للعمل لتحقيق األهداف العامة للمنظمة (السرحان.)2121 ،
 6-1حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة على احلدود اآلتية:
احلدود البشربة :مت تطبيق الدراسة على معلمي املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية
والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية.
احلدود املكانية :أجريت الدراسة على املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة
الزرقاء الثانية.
احلدود املواوعية :تناولت الدراسة العالقة بن أمناط القيادة وأداء العاملن في ظل جائحة كورونا
من وجهة نظر معلمي املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية التعليم ملنطقة الزرقاء
الثانية
 -5اضطار النظري والدراسات السابقة
 1-5أمناط القيادة
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 1-1-5مفهوم القيادة
تعد القيادة من الظواهر اعجتماعية األساسية في كل مجتمع ،حيث أنها تتواجد في كل
منظمة بغض النظر عن نوعها وحجمها وطبيعة عملها ،كما أنها تتميز بالتعقيد كونها
ت شتمل على كافة املفاهيم والسياسات واعستراتيجيات املتعلقة باملنظمة ،وتشكل الدعامة
األساسية التي سيتند عليها في أداء األنشطة والعمليات بنجاح (.)Abdullah et al., 2021
واملتتبع ألدب القيادة يجد اضسهاب الكيبر في تناول هذا املواوع من قبل الباحثن واملفكرين
واملعنين بالعمل اضداري ،نظرا ً ألهميتها في أداء املؤسسات ألنشطتها وعملياتها وحتقيقها
ألهدافها ،من خالل حتسن الكفاءة التنظيمية واعستجابة بفعالية للمتغيرات البيئية
( ،) Gretchen et al., 2014كما دار حول مفهومها الكثير من اجلدل والنقاش ،وذل عرتباطها
بأطراف عدة :القائد واملرؤوسن واملوقف (األحمد والكردي )2121 ،وتأثرها بعوامل عدة منها
العوامل البيئية والسياسية واعجتماعية والثقافية والتنظيمية (الرويشد.)2121 ،
ففي مجال اضدارة العامة عرفت القيادة بأنها إمكانية التأثير في اآلخرين وتقبل قيادته
طواعية اعترافا ً بقيمة القائد ودوره في حتقيق أهداف اجلماعة وتلبية احتياجاتها وتطلعاتها
(الصرايرة .) 2194 ،وع يختلف هذا التعريف عن التعريف الذي قدم للقيادة في مجال العلوم
اضنسانية ،حيث أشار لها علماء النفس واعجتماع بأنها تأثير الفرد في اجلماعة التي تخضع
لقيادته ودرجة استجابتهم له (رشيد.)2192 ،
ومن التعريفات األخرى التي طرحت للقيادة بأنها سلطة القائد في السيطرة على اآلخرين
وامتالكه مهارات التأثير عليهم لتحقيق األهداف املشتركة (عويس ،)2129 ،وبأنها عملية ابط
وإدارة أنشطة وجهود جماعات العمل في املؤسسة للوصول إلى أهداف املؤسسة وحتقيقها
(.)Buchanan & Huczynski, 2016
وفي مجال العلوم التربوية ،فإن مفهوم القيادة يعتبر من املفاهيم التي شهدت في اآلونة
األخيرة تطورا ً كبيراً ،نتيج ًة ملا حلّ مبيدان التربية والتعليم ومجاعته من تطورات وتغيرات ،تركزت
أبرزها في تطور القيادة بشكل عام واتساع دائرة أهدافها ،والتوجه نحو القيادة العاملية والتي باتت
تتطلب احتياجات وقدرات ومهارات متنوعة ،وتدرك دورها في العصر احلالي ،وتعي مسؤوليتها في
بناء املستقبل (الزهيري .)2194 ،وقد اعتبرت جوهر وأساس العملية اضدارية ومتثل أهميتها في
دورها في التأثير على جميع جوانب ومجاعت العملية اضدارية (العجمي .)2191 ،حيث عرفت
القيادة بأنها القدرة على امتالك األسس والقواعد النظرية واضمكانيات واملهارات التحليلية
لالرتقاء باألداء التعليمي والتربوي ( .)Yong, 2015وعرفت بأنها ما يقوم به القادة التربوييون من
تأثير على العاملن لتحقيق أهداف العملية التعليمية بنجاح (الديحاني والعازمي.)2129 ،
ويتضح مما سبق أن القيادة هي عملية ناظمة للعالقة بن القائد ومرؤوسيه تتركز في التأثير
عليهم باعستناد إلى شرعيته ومن خالل ما ميتلكه من مهارات وخبرات وخصائص شخصية
وتهدف إلى توحيد اجلهود وتوجيهها وتطوير األداء نحو حتقيق األهداف املنشودة في جناح العملية
التعليمية.
 5-1-5مصادر القيادة
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تعد القيادة من السلوكيات املكتسبة ،إذ أن القائد ع يصبح قائدا ً إع ّ إذا امتل القدرة والقوة
على جعل اآلخرين يدينون له بالوعء والطاعة ،وهذه امليزة أو القدرة تختلف باختالف ممصدرها،
ومنها (الصرايرة:)2194 ،
 -1املكافأة والعقاب :وهي القوة التي يستمدها القائد من خالل توقعات املرؤوسن بالنتيجة
التي سيحققونها عنصياعهم ألوامر القادة واضلتزام بتوجيهاتهم ،حيث يتوقع املرؤوسن أن
إطاعة األوامر واضلتزام بالتوجيهات واضرشادات سيدفع بالقادة إلى مكافأتهم ،في حن أن
اععتراض والتذمر عليها سيجلب لهم العقاب.
 -5السلطة القانونية والشرعية :وهي القوة التي يستمدها القائد من خالل مكانته
الوظيفية ،حيث أن امتالك القائد السلطات والصالحيات وإدراكه للوائح والقوانن وفرض
اضلتزام بها من قبل املرؤوسن ،وقدرته على تنسيق النشاطات وتبسيط اضجراءات ،ومتابعة
تنفيذ األعمال والقيام بها بالشكل األمثل يجعل من املرؤوسن ملتزمن بتنفيذ توجيهاته
وإطاعة أوامره بحكم أن القوة بيده.
 -3قوة املعرفة املتخصصة :وهي القوة التي يستمدها القائد من خالل ما يتمتع به من
خصائص علمية وعم لية كاخلبرة واملعرفة واملهارة ،حيث أن إتقان القائد لعمله ،وإملامه
بعمل املرؤوسن ،وقدرته على استغالل املعلومات وحتليلها ،واتباع الطرق العلمية املتاحة
والوسئل الفنية في العمل من شانه أن تكسب القائد القدرة على التعامل مع املرؤوسن
وتنظيم العمل.
 -9قوة اضعجاب :وهي القوة التي يستمدها القائد من خالل إعجاب املرؤوسن به ،وقد ينبع هذا
اضعجاب من خصائص القائد الشخصية (الكاريزما) ،ومن مهاراته اضنسانية في التعامل مع
اآلخرين من حيث إدراك مطالبهم واحتياجاتهم واحترام شخصيتهم ،مما يدفعهم للتعاون
معه والعمل بجد وحماس وشعورهم بالراا واعستقرار النفسي
 3-1-5أمناط القيادة
إن اختالف القادة في ممارستهم اضدارية وإدارة شؤون مؤسساتهم نابع من اختالف
خصائصهم وسماتهم الشخصية وتوجهاتهم الفكرية واضدارية ،وهذا اعختالف أدى إلى وجود
تباين فيما بينهم من حيث أساليب القيادة وأمناطها وطرق أداء العمل (حسان والعجمي،)2193 ،
والقيادة الناجحة هي التي تتبنى أمناطا ً قيادية تتناسب مع شخصية القائد واجلماعة التي
يقودها من حيث أهدافهم وخصائصهم واجتاهاتهم ومتطلباتهم ودوره فيها ،باضاافة إلى
طبيعة املواقف وظروفها والعوامل احمليطة بها (عويس.)2129 ،
وقد أجمعت العديد من الدراسات على تصنيف أمناط القيادة اضدارية إلى ثالثة أنواع ،وهي:
أوعً :النمط األوتوقراطي
ويعرف هذا النمط بالنمط الديكتاتوري أو التسلطي أو اعستبدادي .ويقوم هذا النمط على
مبدأ اعستبداد بالرأي واعسئثار بالسلطة ،حيث تتركز السلطات والصالحيات بيد القائد ،إذ يرى
القائد أنه بحكم مركزه وما يتمتع به من سلطات وصالحيات فهو املسؤول الوحيد عن اتخاذ
القرارات ،ورسم خطط العمل وحتديد طرق تنفيذها ،وإدارة العمل وفقا ً لرغباته وتوجهاته وآرائه
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الفردية دون أدنى اعتبار لألفراد املعنين بتنفيذ العمل (خليل ،)2191 ،حيث تكمن مهمة
املرؤوسن فقط في إطاعة األوامر وتنفيذها بحرفية (الديحاني والعازمي.)2129 ،
ويؤخذ على هذا النمط انتشار العديد من املظاهر السلبية في العمل ،ومنها ( Fiaz et al.,
:)2017

 -9تدني الروح املعنوية للعاملن واحلد من نشاطهم وإبداعهم ،وانعدام الرغبة في املواجهة
وحتمل املسؤولية.
 -2انعدام الثقة بن القائد واملرؤوسن ،والتذمر املستمر ،ورفض التعاون ،وعدم حتقيق األهداف
بالشكل املطلوب.
 -3غياب الرقابة الذاتية ،وممارسة العمل حتت سلطة املدير إذ أن غيابه يولد الفواى والالمباعة
في العمل.
 -9ارتفاع معدل دوان العمل ،وعدم الراا الوظيفي وتدني الوعء للقيادة.
وعلى الرغم من هذه السلبيات ،فإن هذا النمط قد أثبت جدواه في العديد من املواقف
وخاص ًة في ظل املواقف والظروف التي تهدد العمل خالل فترة األزمات ،حيث ع يوجد وقت كافي
للتشارك والتشاور في اتخاذ القرارات ( ،)Cunningham et al., 2015ووجود موظفن جدد ع
ميتلكون اخلبرة والتدريب وع يدركون اضجراءات التي يتعن عليهم اتباعها (.)Inandi et al., 2016
ثانياً :النمط الدميوقراطي
ويعرف هذا النمط بالقيادة اضنسانية أو التعاونية أو التشاركية ،ويقوم هذا النمط على مبدأ
مشاركة املرؤوسن في اتخاذ القرارات ،وتفويض الصالحيات لهم مبا يتناسب مع املهام املوكلة
إليهم ،إذ يرى القائد أن للفرد واجلماعة أهمية في العمل ،لذا فإنه يتيح اجملال ضبداء اآلراء وحتمل
املسؤوليات وإعداد السياسات وصياغة خطط العمل ،ويسعى لرفع معنوياتهم واستثارة احلماس
والدافعية لديهم ،و تنمية قدرتهم اضبداعية وحتفيزهم على العمل بروح الفريق الواحد ،مما يسهم
في رفع الروح املعنوية بينهم ،والشعور بالراا والثقة املتبادلة ،وتعظيم كفاءتهم اضنتاجية
(.)Nanjundeswaraswamu & Swamy, 2015
وعلى الرغم من النواحي اضيجابية لهذا النمط القيادي؛ إع ّ أنه يؤخذ عليه أن منح
اعستقاللية للمرؤوسن في ممارسة بعض األعمال وتفويضهم السلطة ومشاركتهم في اتخاذ
القرارات قد ع يجعل البعض منهم ملتزما ً بآداء األعمال املوكلة إليهم بالشكل املطلوب ،كما أنه
في بعض احلاعت قد يكون األخذ بآراء املرؤوسن في بعض احلاعت دعلة على اعف القائد مما
يفقده الدور القيادي (الشحنة ،)2121 ،كما أن تطبيق هذا النمط يتطلب امتالك القائد الصبر
والقدرة على اجملادلة واحلاجة إلى وقت كبير (.)Arnold & Loughlin, 2013
ثالثاً :النمط الترسلي
ويعرف هذا النمط بالنمط احلر او النمط الفواوي أو النمط التسيبي أو النمط غير املوجه،
ويقوم هذا النمط على مبدأ منح القادة إرشادات وتوجيهات عامة للمرؤوسن والتدخل عند
الطلب منهم ،حيث تكمن مهمة القائد في إيصال األوامر والتعليمات إلى املرؤوسن دون متابعة
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أو مراقبة (حمود .)2191 ،ويتميز هذا النمط مبنح املرؤوسن أعلى درجات احلرية في اتخاذ القرارات
وتنفيذ األعمال ،وإتاحة اجملال أمامهم لتبني املمارسات التي يرونها مناسبة حلل مشاكل العمل
(عويس ،) 2129 ،ويعاب عليه تهميش دور القائد وغياب تأثيره على املرؤوسن حيث ع يظهر دوره
إلى عند الضرورة ،والتساهل مع املقصرين ،واعرجتال وعدم التخطيط في العمل ،والهدر في الوقت
واجلهد ،وعدم استقرار جماعات العمل وتفككها (الديحاني والعازمي.)2129 ،
مما سبق يتضح أن القيادة ع تقتصر على منط واحد فقط ،وإمنا لها أمناط متعددة ،ولكل منط
الطابع املميز لها ،وتتمتع كل منها بخصائص وسمات معينة ،تعكس شخصية القائد وتفكيره
وما يتسم به من مهارات وقدرات وخبرات ،حيث متثل أمناط القيادة السلوك الذي يتبعه القائد
وطريقة تفكيره في إدارة مرؤوسيه وتنظيم مؤسسته واتخاذه القرارات في املواقف ،وترتكز على
التفاعل مع املرؤوسن بغرض توجيههم وإرشادهم لتحقيق األهداف والغايات التي تصب في
صالح املؤسسة والعمل.

 5-5أداء العاملن
 1-5-5مفهوم أداء العاملن
يشير مصطلح األداء في اللغة العربية إلى القيام بالشيء وفعله .يقال" :أدى الشيء قام به،
وأدى الدين قضاه ،وأدى الصالة أقامها لوقتها" (الرازي .)9443 ،وفي اللغة اعجنليزية
( )Performanceفإنه يشير إلى القدرة على فعل الشيئ أو إجناز العمل والنشاط بطريقة معينة
(جابر.)2129 ،
واصطالحاً ،يعرف األداء بأنه انعكاس ملستوى النجاح أو الفشل في حتقيق األهداف التي
يسعى الفرد العامل إليها ،وهو نتاج عدة عوامل مرتبطة به كاجلهد الذي يبذله ،وإملامه بدوره،
ومستوى مهاراته وقدراته ( .)Davidescu et al., 2020وعرف بأنه درجة حتقيق املهام املكونة
لوظيفة الفرد العامل ،وتعكس الكيفية التي يلبي بها احتياجات ومتطلبات الوظيفة ،ويقاس
بنا ًء على اخملرجات املتحققة (النتائ ) (عبد اجلليل وآخرون .)2129 ،كما عرف بأنه األثر املتحقق
للجهود التي بذلت في إمتام املهام املكونة لوظيفة الفرد العامل (بوشليق.)2192 ،
وقد رأى بعض الباحثن أن مصطلح األداء هو نتاج التفاعل بن السلوك واضجناز ،مستمدين
وجهة نظرهم تل من كون أن األداء ميثل عدة أمناط سلوكية تنظيمية تتعلق باألداء ،ويعتمد
عليها القائد في حتد يد مدى قيام الفرد العامل بتنفيذ املهام املوكلة إليه بالشكل الصحيح
(العلمي.)2121 ،
ومما سبق يتضح أن األداء هو قدرة الفرد العامل على تنفيذ األعمال واملهام املوكلة إليه في
الوقت احملدد للوصول إلى األهداف احملددة مسبقا ً وحتقيقها.
 5-5-5عناصر األداء
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ترتبط فاعلية املنظمة مبستوى كفاءة املورد البشري ورغبته في العمل وقدرته عليه،
باعتباره من أهم املوارد املؤثرة والفعالة في استغالل إمكانيات وقدرات املنظمة بالشكل األمثل،
واحملور األساسي في حتقيق النتائ وتعظيمها من خالل األداء الذي يقوم به (السرحان.)2121 ،
حيث تعكس القدرة على العمل إمكانية تنفيذ الفرد العامل للعمل املوكل إليه باملستوى
املطلوب ،وتتحدد وفقا ً للخصائص والسمات الشخصية للفرد العامل وخاص ًة تل املعنية
باملعرفة واملهارة .بينما تعكس الرغبة في العمل الدوافع والتوجهات لدى الفرد العامل في تنفيذه
للعمل ،وتخضع لعد ة اعتبارات ومنها بيئة العمل ،والبيئة اعجتماعية للفرد العامل ،وقناعاته
واجتاهاته (عبد اجلليل وآخرون.)2129 ،
وميثل التفاعل بن كال هذين العنصرين مستوى األداء الوظيفي للفرد العامل ،حيث أن القدرة
على العمل تتحدد بنا ًء على الرغبة لدى الفرد العامل لتنفيذ العمل .وباملقابل ،فإن تأثير الرغبة
في العمل على مستوى األداء تتحدد من خالل قدرة الفرد على القيام بالعمل (جابر.)2129 ،
 3-5-5معايير أداء العاملن
تتحدد معايير أداء العاملن مبا يأتي (السرحان ،2121 ،العتيبي:)2129 ،
 -1اجلودة :وهي مطابقة النتائ
احتياجات ومتطلبات العمالء.

املتحققة للعمل ملا هو مخطط له ،أو القدرةعلى تلبية

 -5الكمية :وهي حجم العمل املنجز ،حيث يتم مقارنة كمية العمل املتحقق مع ما هو
مستهدف ،وتتحدد كمية العمل املستهدف مبا يتناسب مع قدرات وإمكانات الفرد العامل.
 -3الوقت :وهو أحد موارد املؤسسة التي ع ميكن تعويضها ،مما يتطلب استغالله بالشكل
األمثل من خالل التحديد الدقيق للوقت الالزم والكافي عجناز العمل.
 -9اضجراءات :وهي الطرق واألساليب املتاحة للرفد العامل لتنفيذالعمل املوكل إليه وحتقيق
األهداف.
 9-5-5العوامل املؤثرة على األداء
يتأثر األداء بالعديد من العوامل ،ومنها (( )Njambi, 2014بلقايد وشوقي( )2194 ،العلمي،
:)2121
 -1غياب األهداف احملددة :حيث أن افتقار املنظمة خلطط وااحة ومحددة لعملها وأهدافها
واملستويات املطلوب حتقيقها يؤثر سلبا ً في قدرتها على قياساضجناز املتحقق أو محاسبة
األفراد العاملن على مستوى أدائهم وذل لعدم اعستناد إلى معيار محدد مسبقاً.
 -5اعستئثار باضدارة وعدم املشاركة :حيث أن احلد من مشاركة األفراد العاملن في األنشطة
والعمليات اضدارية وعدم مشاركتهم في اتخاذ القرارات يضعف الشعور بتحمل املسؤولية
والتعاون في حتقيق أهداف املنظمة ،مما ينعكس سلبا ً على مستوى أداء العاملن لشعورهم
بعدم مشاركتهم في صياغة األهداف املطلوب حتقيقها وعدم األخذ بآرائهم في واع احللول
للمشاكل التي يواجهونها في تنفيذ العمل.
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 -3عدم جناح األساليب اضدارية :حيث أن فشل األساليب اضدارية التي تربط بن معدعت األداء
والنتائ املادية واملعنوية املتحصلة يسهم في إاعاف تأثير العوامل احملفزة للعمل ،مما
ينعكس سلبا ً على مستوى أداء العاملن.
 -9انعدام الراا الوظيفي :يتأثر الراا الوظيفي بالعديد من العوامل الشخصية والتنظيمية
واعجتماعية ،وتدني مستوى الراا لدى العاملن أو انعدامه يؤدي إلى اعف األداء وانخفاض
إنتاجية الفرد العامل.
 -2التسيب اضداري :حيث أن الهدر في الوقت واجلهد في أنشطة وأعمال غير منتجة يضعف من
أداء العاملن ،وينشا التسيب نتيجة ألسلوب اضدارة والنمط املتبع ،وكيفية اضشراف
واملتابعة ،والثقافة التنظيمية السائدة لدى املنظمة.
 3-5القيادة وأداء العاملن في ظل جائحة كورونا
في خضم أزمة جائحة كورونا التي مازال يعيشها العالم حتى الوقت احلالي ،والتي أثرت
بشكل مباشر وغير مباشر على غالبية اجملاعت في كافة اجملتمعات ،ومنها املنظومة التعليمية
واملؤسسات التربوية ،سارعت احلكومات واملنظمات العاملية واحمللية إلى تبني كافة اعستراتيجيات
التي تضمن لها مواصلة سيرالعملية التعليمية وابتكار األساليب التي تساعدها على تكييف
مواردها وإمكانياتها لتتناسب مع خصائص هذه األزمة .ومن منطلق املبادرات العاملية والوطنية
التي دعت نحو حتقيق أقصى درجات اضلتزام بتطبيق اضجراءات اعحترازية وفرض التباعد اعجتماعي
للحد من اعختالط املفضي إلى اتساع انتشار هذه اجلائحة ،فقد توجهت األنظار نحو تبني
استراجتية التعليم عن بعد من خالل استخدام التكنولوجيا الرقمية واألجهزة الذكية واعستفادة
منها تقدمي اخلدمات التعليمية.
وعلى الرغم من جناح هذه اعستراجتيية من ناحية طبية وصحية ،إع ّ أنه ومن ناحية تعليمية
وتربوية فقد كشفت عن العديد من الثغرات ،حيث أشارت بعض الدول إلى أن التعليم عن بعد لم
يحقق نتائ مماثلة للتعليم الوجاهي ،وذل لوجود بعض العوامل واملعيقات التي حتول دون حتقيق
التعليم عن البعد ألهدافه التعليمية منها ما هو متعلق بالطالب وبئتهم من حيث انشغالم
باألعمال املنزلية وبالتالي عدم توفر الوقت لتلقي التعليم عن بعد ،وتدني املستوى التعليمي
لآلباء وخاص ًة في الدول النامية مما يحد من قدرة الطالب على استيعاب وفهم احملتوى التعليمي
املقدم من قبل املعلمن ،ومنها ما هو متعلق بالتقنيات املستخدمة من حيث اعف البنية
التحتية لتكنولوجيا املعلومات التي يحتاجها كال الطرفن من املعلمن والطالب خالل هذه الفترة
من الدراسة مما يعيق من عملية التواصل فيما بينهم ( ،)United Nations, 2020ومنها ما هو
متعلق باملعلمن أنفسهم.
فمن املتعارف عليه أن املعلم هو احملور األساسي في العملية التعليمية ،ومع بداية اجلائحة
مت تكليف املعلمن بتطبيق وسائل التعلم عن بعد ملواصلة تقدمي اخلدمات التعليمية ،األمر الذي
أدى إلى ظهور العديد من التحديات منها درجة الدافعية واعستعداد التام من قبل املعلمن
للمشاركة في التعليم عن بعد ومستوى تقبلهم عستراتيجية التعليم اضلكتروني وقناعتهم
بها ،ومدى توفر الكفايات واملهارات لدى املعلمن في التعامل مع الوسائل والتقنيات التعليمية
الرقمية ،وامتالك القدرة على التواصل والتفاعل مع الطالب وإقامة عالقات وثيقة معهم ،وابتكار
وسائل لتقييم وتقومي الطالب ملا تلقوه من دروس تعليمية (.)Alam & Tiwari, 2020
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ويتوقف جناح العملية التعليمية والتربوية على القيادة ،وذل باعتباره املسؤول األول عن إدارة
أمور مؤسسته التعليمية من خالل رسم األهداف وتبني األساليب وحتديد املهام وطرق حتقيقها
(الشحنة ،) 2121 ،وقيادة عملية التجديد والتطوير للعملية التعليمية والوصول بها إلى أعلى
درجات اجلودة والكفاءة والفاعلية ،وذل من خالل توفير كافة املتطلبات الالزمة لتحقيق ذل
والتي من شأنها أن تدعم عملية تطبيق التعليم اضلكتروني ،ومنها إيجاد بنية حتتية شاملة
ومتكاملة تتضمن وسائل اتصاعت وتقنيات إلكترونية حديثة ومطورة ،وتقدمي التسهيالت في
استخدامها وتأهيل املعلمن على التعامل معها والتعرف على املستجدات احلاصلة فيها ،وتوفير
وسائط تعليمية إلكترونية تستخدم كمصادر للمعلومات وأداة ضيصالها (حنا وجورج.)2191 ،
وع يقتصر دور القائد على إدارة اجلانب التنظيمي للعملية التعليمية وحسب ،وإمنا في التأثير
باملعلمن وتطوير سلوكهم وإثارة دافعيتهم وحثهم على إجناز العمل (الشحنة )2121 ،من خالل
ممارسة أمناط قيادية مساندة وداعمة تنتقي أساليب وطرق لبناء عالقات إيجابية مع املعلمن
والتواصل معهم بشكل مقبول (عويس .)2129 ،فالقائد الناجح هو الذي ميتل القدرة على تلبية
دوافع مرؤوسيه واعهتمام بهم وزيادة فعاليتهم وتوجيههم وتنسيقهم بطريقة متكنه من
كسب طاعتهم واحترامهم ووعئهم واعستجابة لتوجيهاته وتنفيذ تعليماته في سبيل حتقيق
األهداف التنظمية (.)Sadeghi, 2013
وعلى الرغم من اختالف توجهات القادة التربوين في إدارة مؤسساتهم التعليمية وتباين
مواقفهم في التعامل مع كافة األطراف املرتبطة بها وفقا ً لفلسفاتهم اضدارية واتساع خبراتهم
ونظرتهم إلى اضدارة ،فقد أثبتت نظريات القيادة احلديثة على أن اتباع النمط القيادي الذي يركز
على احترام املرؤوسن وتلبية احتياجاتهم وتعزيز الدافعية لديهم نحو تقبل التغيير في العمل
والوعي باهميته وتوفير بيئة عمل إيجابية تسهم في توجيه بوصلة العمل نحو اعجتاه الصحيح
وحتسن أداء العمل (اخلوالده )2192 ،وبالتالي تتنمية قدرة املنظمة على التعامل مع بيئة عمل
جديدة تتسم بالتحديات واعستجابة الفعالة للتغيرات البيئية املتالحقة.
 9-5الدراسات السابقة
تباينت الدراسات في تناولها ملواوعي أمناط القيادة وأداء العاملن ،فمنها من تناول العالقة
فيما بينهما بشكل مباشر ،ومنها من تناول العالقة فيما بينهما بشكل غير مباشر ،من خالل
ربطهما بالعديد من املواايع واجملاعت األخرى ،وفيما يأتي سرد لبعض هذه الدراسات:
أوعً :الدراسات باللغة العربية
دراسة (النوفل ،)2129 ،والتي هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة قائدي املدارس السعودية
في اخلارج ألدوارهم القيادية في اوء مدخل القيادة التشاركية ،من خالل معرفة الواقع واملعوقات،
وتقدمي املقترحات التي تسهم في الرفع من ممارستهم ألدواهم القيادية في اوء مدخل القيادة
التشاركية ،وذل اععتماد على املنه الوصفي املسحي .وتوصلت الدراسة إلى موافقة أفراد
العينة وبدرجة عالية جدا ً على واقع املمارسة لألدوار القيادية في اوء مدخل القيادة التشاركية.
وأوصت الدراسة بإدراج ممارسة القيادة التشاركية امن تقومي األداء الوظيفي.
دراسة (العلمي ،) 2121 ،والتي هدفت إلى التعرف على أمناط القيادة اضدارية وتأثيرها على
أداء العاملن في مؤسسة سولغاز بوعية أم البواقي في اجلزائر وذل باععتماد على املنه
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الوصفي التحليلي من خالل استمارة اعستبيان واملقابالت احلرة مع العمال واملوظفن في
املؤسسة ،وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير ألمناط القيادة اضدارية على أداء العاملن ،وأنه على
الرغم من سلبيات النمط األوتوقراطي إع ّ أنه ميتاز باملرونة في املؤسسة محل الدراسة.
دراسة (الشحنة ،)2121 ،والتي هدفت إلى إلقاء الضوء على األمناط القيادية السائدة لدى
مديري مدارس التعليم اضبتدائي مبحافظة بورسعيد ،ومستوى الراا الوظيفي للمعلمن عنها،
وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي من خالل حتليل البيانات واضحصاءات والتقارير
واملقابالت واضجابات التي مت جمعها بواسطة اعستبانة التي وزعت على أفراد عينة الدراسة.
وتوصلت الدراسة إلى أن مدراء مدارس التعليم اضبتدائي مبحافظة بورسعيد يستخدمون النمط
األوتوقراطي بنسبة ( ،)%911والنمط التحويلي بنسبة ( ،)%21والنمط الدميوقراطي بنسبة
( ،)%91والنمط الفواوي بنسبة ( .) %31وأوصت الدراسة باختيار القيادات املدرسية التي تتبنى
النمط الدميوقراطي والتحويلي مما ينعكس باضيجاب على سلوك املعلمن في العمل ورااهم
الوظيفي.
دراسة (رشوان وعلي ،)2194 ،والتي هدفت إلى التعرف على أمناط القيادة (النمط
الدميوقراطي ،النمط احلر ،والنمط التحويلي) على السلوك اضبداعي للعاملن ،ودراسة العالقة
فيما بينهما ،وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي ،من خالل اعستبانة التي مت توزيعها
على عينة من األفراد العاملن في البنوك السودانية .وتوصلت الدراسة إلى وجود عالقة ذات تأثير
جزئي بن أمناط القيادة والسلوك اضبداعي .وأوصت الدراسة بتبني األمناط القيادية مع التركيز على
النمط احلر والتحويلي الذي يدعم السلوك اضبداعي ويرفع من مستويات أداء العاملن.
دراسة (الصوصاع ،)2194 ،والتي هدفت إلى التعرف على مدى وجود عالقة بن أمناط القيادة
السائدة (النمط الدميوقراطي ،النمط األوتوقراطي ،والنمط احلر) وعالقتها باألداء الوظيفي
للعاملن بإدارة اخلدمات الصحية مبدينة بنغازي ،وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي،
من خالل اعستبانة التي مت توزيعها على العاملن باملكاتب الرئيسة بإدارة اخلدمات الصحية.
وتوصلت الدراسة إلى أن النمط الدميوقراطي يعد من أكثر األمناط القيادية ممارسةً ،يليه النمط
األوتوقراطي ،ومن ثم النمط احلر ،كما توصلت إلى وجود عالقة طردية بن النمط الدميوقراطي
واألداء الوظيفي ،ووجود عالقة عكسية بن كل من النمط األوتوقراطي والنمط احلر وبن األداء
الوظيفي .واوصت الدراسة بالتوسع في النمط الدميوقراطي والتعامل مع املرؤوسن باعتبارهم
شركاء في العمل من أجل حتقيق األهداف.
ثانياً :الدراسات باللغة األجنبية
دراسة ( ،)Abdullah et al., 2021والتي هدفت إلى التحقق في أمناط القيادة السائدة والتي
لها تأثير كبير على األداء الوظيفي التنظيمي ،ودراسة العالقة بن أمناط القيادة (الدميوقراطية،
اعستبدادية ،الكاريزميية ،والتحويلية) واألداء الوظيفي التنظيمي في مؤسسات القطاع العام،
وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي ،من خالل اعستبانة التي مت توزيعها على أفراد
عينة الدراسة .وتوصلت الدراسة إلى وجود عالقة معنوية بن القيادة الكاريزمية والتحويلية وبن
األداء الوظيفي التنظيمي ،ووجودعالقة إيجابية غير معنوية للقيادة الدميوقراطية على األداء
التنظيمي ،ووجود عالقة سلبية غير معنوية للقيادة األوتوقراطية على األداء الوظيفي التنظيمي.
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دراسة ( ،) Ayele, 2021والتي هدفت إلى التعرف عل أثر أمناط القيادة على أداء العاملن في
شركة بحير دار للمنسوجات في أثيوبيا ،وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي ،من خالل
اعستبان ة التي مت توزيعها على األفراد العاملن بدوام كامل في الشركة .وتوصلت الدراسة إلى
وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الدميقراطية على أداء األفراد العاملن ،في حن أن أسلوب
القيادة األوتوقراطية له تأثير سلبي معنوي ،بينما تبن أن أسلوب القيادة العادلة ليس له تأثير
على أداء العاملن.
دراسة ( ،)Erniwati et al., 2020والتي هدفت إلى حتليل وتقييم تأثير أسلوب القيادة
والثقافة التنظيمية والراا الوظيفي على أداء الضباط في مكتب حاكم مقاطعة سوعويزي
اجلنوبية في األمانة اضقليمية حملافظة جنوب سوعويزي ،وقد مت استخدام حتليل اعنحدار اخلطي
املتعددة لتحديد ما إذا كانت املتغيرات املستقلة املتزامنة واجلزئية تؤثر على املتغيرات التابعة .وقد
أظهرت النتائ أن أسلوب القيادة والثقافة التنظيمية والراا الوظيفي كانت إيجابية وذات مغزى
ألداء املوظف في األمانة اضقليمية حملافظة جنوب سوعويزي .وأوصت الدراسة بضرورة احلفاظ على
أسلوب القيادة والثقافة التنظيمية والراا الوظيفي واألداء.
دراسة ( ،) Suyatin, 2019والتي هدفت إلى حتديد أثر أسلوب القيادة على أداء العاملن في
إحدى شركات صناعة السيارات في أندونيسيا ،وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي،
م ن خالل اعستبانة التي مت توزيعها على أفراد عينة الدراسة والبالد عددهم ( )92فرداً ،وقد مت
استخدام حتليل اعنحدار اخلطي البسيط واختبارات معامل اعرتباط والتحديد واألهمية النسبية.
ووجدت نتائ الدراسة وجود تأثير قوي ألسلوب القيادة على أداء العاملن ،وأن أسلوب القيادة
يساهم بنسبة ( )%3483في أداء املوظفن.
دراسة ( ،)Kertiriasih et al., 2018والتي هدفت إلى تقدمي تأكيد بارتباط أسلوب القيادة
بالراا الوظيفي ومشاركة املوظفن وأدائهم في مؤسسة (،)PT.Interbat Bali Nusa Ambon
وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي ،من خالل جمع البيانات من عينة مكونة من ()23
موظفاً .وباستخدام حتليل اعنحدار اخلطي تبن أن أسلوب القيادة له تأثير إيجابي وهام على الراا
الوظيفي ،في حن لم يظهر له تأثير كبير على مشاركة املوظف وأدائه ،كما تبن أن أسلوب
القيادة يؤثر على أداء املوظف من خالل وساطة العمل وإشراك املوظف ،والراا الوظيفي.
دراسة ( ،)Bhatti, 2012والتي هدفت إلى التعرف على العالقة بن النمط الدميوقراطي
واألوتوقراطي وبن الراا الوظيفي للمعلمن ،وذل باععتماد على املنه الوصفي التحليلي ،من
خالل أدوات الدراسة والتي متثلت في استبانتن وزعتا على أفراد عينة الدراسة ،األولى لقياس
النمط الدميوقراطي واألوتوقراطي ،والثانية لقياس الراا الوظيفي .وتوصلت الدراسة إلى وجود
عالقة إيجابية بن أمناط القيادة والراا الوظيفي ،وكانت هذه العالقة قوية بن النمط
الدميوقراطي والراا الوظيفي.
 2-5التعقيب على الدراسات السابقة
من خالل استعراض الدراسات السابقة ،يتضح أنها جميعا ً ذات صلة مبواع الدراسة
احلالية ،حيث ركزت بعذ هذه الدراسات على عالقة ودور أمناط القيادة في أداء العاملن (العلمي،
2121؛ الصوصاع ،)Abdullah et al., 2021; Ayele, 2021; Suyatin, 2019( )2194 ،وتناولت
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ب عضها اآلخر عالقة أسلوب القيادة وأمناطه في حتقيق الراا الوظيفي والسلوك اضبداعي مما
ينعكس إيجابا ً على أداء العاملن (الشحنة2121 ،؛ رشوان وعليErniwati et al., ( )2194 ،
)2020; Kertiriasih et al.; 2018, Bhatti, 2012
وقد متيزت هذه الدراسة بتناولها ألهم األمناط القيادية السائدة مديري املدارس احلكومية
التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية ،حيث أن غالبية الدراسات قد متت على
مؤسسات وقطاعات خدمية غير تعليمية .كما تتميز هذه الدراسة ببحثها لهذد األمناط ودورها
في أداء العاملن في ظل أزمة كورونا ،والتي ما تزال تبعاتها حاارةً حتى الوقت احلالي على
املنظمات قاطبةً ،وخاص ًة املؤسسات التعليمية.
 -3منهجية البحث
 1-3منه البحث
اتبع البحث املنه الوصفي التحليلي ،وهو املنه الذي يقوم على دراسة الظاهرة أو
املشكلة للوصول إلى أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها ،ووصفها باععتماد على جميع
احلقائق والبيانات وتصنيفها ،ومن ثم حتليل البيانات واستخالص النتائ لتعميمها.
 5-3مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من جميع املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة
الزرقاء الثانية ،والبالد عددها ( )992مدرسة حكومية ،وبواقع ( )21مدرسة إناث حكومية ،و()22
مدرسة ذكور حكومية .وقد مت اععتماد على جداول سيكران وبوجي اعحصائية لتحديد حجم
عينة الدراسة املستهدفة ،والتي بلغت ( )44مدرسة ( ،)Sekaran & Bougie, 2016وبواقع ()39
مدرسة إناث حكومية ،و( )50مدرسة ذكور حكومية ،حيث مت حتديد حجم عينة الدراسة من هذه
املدارسة باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية املتناسبة.
 3-3وحدة التحليل املستهدفة
استهدفت الدراسة معلمي ومعلمات املدارسى احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم
ملنطقة الزرقاء الثانية ،حيث مت توزيع ( )322استبانة وبصورة إلكترونية ،وبواقع ( )9إستبانات في
كل مدرسة ،ومت استرداد ( ) 329إستبانة ،وبعد تدقيق اعستبانات ومراجعتها ،مت استبعاد ()24
إستبانة ،ليتوفر ( )242إستبانة صاحلة للتحليل ،وبنسبة استرداد بلغت ( )%4281من إجمالي
اعستبانات املوزعة .واجلدول رقم ( )9يبن توزيع أفراد عينة البحث وفقا ً للمتغيرات الدميوغرافية.
اجلدول ( :)1توزيع عينة البحث وفقا ملتغيراته
املتغير

املؤهل العلمي

التكرار (ن=)545
34
942
24

الفئة
دبلوم
بكالوريوس
دراسات عليا

النسبة املئوية%
9381
2489
9484
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العكور

سنوات اخلبرة

التخصص

 2سنوات فأقل
 91 – 2سنوات
أكثر من  91سنوات
علوم طبيعية
علوم شرعية وانسانية
أخرى

34
44
929
49
992
22

9389
3384
2284
3982
2181
9484

 9-3مصادر جمع البيانات
مت اععتماد على نوعن من املصادر للحصول على املعلومات الالزمة لتحقيق أهداف الدراسة
واضجابة عن أسئلتها ،وقد متثلت هذه املصادر مبا يأتي:
أوعً :املصادر الثانوية :وهي املصادر العلمية واألدبية التي مت اععتماد عليها في التعرف على
مواايع الدراسة وأبعادها ومتغيراتها ،وإدراك أكبر قدر من اجلوانب واجملاعت املرتبطة بها .وقد
اشتملت هذه املصادر على الكتب والبحوث العلمية والدوريات واملقاعت والنشرات اخملتلفة
والرسائل واألطاريح اجلامعية ذات العالقة باملواوع سواء باللغة العربية أو باللغة اعجنليزية.
ثانياً :املصادر األولية :وهي املصادر التي مت اععتماد عليها في احلصول على البيانات األولية من أفراد
عينة الدراسة ،وذل بهدف إجراء اجلانب العملي للدراسة احلالية .وقد اشتملت هذه املصادر
على اضستبانة والتي مت إعدادها وتطويرها لغرض التعرف على آراء واجتاهات أفراد عينة
الدراسة حول أبعاد ومتغيرات الدراسة.
وقد تكونت اعستبانة من جزأين رئين ،وهما:
اجلزء األول :البيانات الدميوغرافية ،حيث يقيس هذا اجلزء املعلومات الشخصية والوظيفية اخلاصة
بأفراد عينة الدراسة من املستجيبن ،والتي متثلت في املؤهل لعلمي ،سنوات اخلبرة،
والتخصص.
اجلزء الثاني :مجاعت اعستبانة وفقراتها ،حيث يقيس هذا اجلزء متغيرات الدراسة وأبعادها من
خالل مجموعة من الفقرات التي تعبر عنها ،والتي متت اياغتها بالرجوع إلى الدراسات
السابقة .وقد قسم هذا اجلزء إلى محورين ،وكما يأتي:
احملور األول :األمناط القيادية ،يقيس هذا احملور اجملاعت املتعلقة باألمناط القيادية السائدة لدة مديري
املدارس احلكومية من وجهة نظر املعلمن ،حيث اشتمل على ( )3أمناط ،وهي :النمط
األوتوقراطي ،والنمط الدميوقراطي ،والنمط الترسلي .وقد مت قياسها من خالل ( )94فقرة،
وبواقع ( )2فقرات لكل منط.
احملور الثاني :أداء العاملن ،وقد مت قياسه من خالل ( )2فقرات.
واجلدول رقم ( )2يلخص الهيكل العام ألداة الدراسة:
اجلدول ( :)5ملخص للهيكل العام ألداة الدراسة
املتغيرات

األمناط القيادية

حدود الفقرات
2–9
92 – 4

األبعاد
النمط األوتوقراطي
النمط الديوقراطي

عدد الفقرات
2
2
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94 – 93
94 – 9
29 – 94
29 – 9

النمط الترسلي
األمناط القادية
أداء العاملن
أداة الدراسة

2
94
2
29

وقد اتبعت اعستبانة أسلوب القياس اضدراكي املستند على مقياس ليكرت ()Likert
اخلماسي لتحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة بنا ًء على وزن اضجابة،
وذل كما يأتي:
اجلدول ( :)3مقياس ليكرت اخلماسي
درجة املوافقة
الوزن

موافق بشدة
2

متوسط
3

موافق
9

غير موافق
2

غير موافق بشدة
9

وبنا ًء على مقياس ليكرت اخلماسي ،مت حتديد مستوى األهمية النسبية للفقرات واألبعاد
واملتغيرات ،وفقا ً للصيغة اآلتية:
األهمية النسبية =

احلد األعلى للبديل – احلد األدنى للبديل
عدد املستويات

=

9–2
3

= 9833

حيث حدد مستوى األهمية النسبية باععتماد على قيمة املتوسط احلسابي ألوزان إجابات
أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة وأبعاد ومتغيرات أمنوذجها ،ووفقا ً لثالثة مستويات،
كما يأتي:
اجلدول ( :)9مستويات األهمية النسبية

مستوى األهمية النسبية
منخفض
متوسط
مرتفع

املتوسط احلسابي
 – 9أقل من 2833
 – 2833أقل من 3822
2811 – 3822

 2-3اختبار ثبات أداة الدراسة
يهدف اختبار اعتساق الداخلي كرونباخ ألفا ( )Cronbach Alpha Testإلى التحقق من
درجة ثبات اعستبانة ،ومدى اعتساق بن فقراتها اخملتلفة ،وذل باععتماد على قيمة معامل
كونباخ ألفا ( ،)Cronbach Alpha Coefficientحيث تشير قيمة املعامل التي تتراوح من ()1841
وأكثر إلى ثبات أداة الدراسة ،وكلما اقتربت قيمة املعامل من ( )%911دل ذل على ارتفاع درجة
ثبات اعستبانة ) .(Sekaran & Bougie, 2016وفيما يأتي نتائ اختبار ثبات أداة الدراسة.
اجلدول ( :)2نتائ اختبار ثبات أداة الدراسة
الرقم
9
2
3
9

البعد
النمط األوتوقراطي
النمط الدميوقراطي
النمط الترسلي
أمناط القيادة

قيمة ألفا
18441
18494
18429
18442
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2
2

أداء العاملن
أداة الدراسة

18422
18441

يتضح من نتائ اجلدول ( )2أن قيم معامالت كرونباخ ألفا لفقرات أداة الدراسة تراوحت ما
بن ( ،)18422 - 18429وهي أكبر من القيمة ( ،)1841وهذا يدل على ثبات اعستبانة واعتساق بن
فقراتها اخملتلفة ،وبالتالي إمكانية اععتماد عليها ضجراء التحليل اعحصائي.
 6-3األساليب اعحصائية املستخدمة
مت حتليل بيانات الدراسة من خالل استخدام أدوات التحليل اضحصائي املالئمة ،من خالل
اعستعانة بالبرنام اضحصائي ( ،)Statistical Package for Social Sciences- SPSSومت
استخدام اضختبارات اضحصائية اآلتية:
 -1اضحصاء الوصفي  :Descriptive Statisticsحيث مت استخدام التكرارات والنسب املئوية
واملتوسطات احلسابية واعنحرافات املعيارية لتقدمي وصف شامل لدرجة موافقة أفراد عينة
الدراسة على الفقرات اخملتلفة.
 -5معامل اعتساق الداخلي (كرونباخ ألفا)  :Cronbach Alphaلقياس ثبات أداة الدراسة
وهي اعستبانة.
 -3معامل اعرتباط بيرسون  :Pearson Correlationلقياس درجة اعرتباط بن متغيرات
الدراسة.
 -9نتائ الدراسة ومناقشتها
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس
احلكومية التابعة ملدرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية ،ومستوى أداء العاملن فيها،
باضاافة إلى الكشف عما إذا كانت هناك عالقة ارتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى
املؤسسات التعليمية وأداء العاملن فيها.
ويتناول هذا اجلزء من الدراسة نتائ اضجابة عن أسئلة الدراسة تبعا ً لتسلسلها ،وكما يأتي:
 1-9نتائ السؤال األول :ما مستوى األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية
التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية؟
ولبيان مستوى األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية
والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن ،مت إيجاد املتوسطات احلسابية
واعنحرافات املعيارية والرتبة واألهمية النسبية ،وكما في اجلدول اآلتي:

اجلدول ( :)6املتوسطات احلسابية واعنحرافات املعيارية ملستوى األمناط القيادية السائدة لدى
مديري املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية من وجهة
نظر املعلمن مرتبة تنازليا ً حسب املتوسطات احلسابية
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املتوسط احلسابي
اجملال
الرقم الرتبة
األوتوقراطي
النمط
38349
2
9
 9النمط الدميوقراطي
9244.
2
الترسلي
النمط
28224
3
3
األمناط القيادية
38292

اعنحراف املعياري األهمية النسبية
متوسطة
2430.
مرتفعة
2420.
منخفضة
9290.
متوسطة
2140.

يتضح من اجلدول ( )2أن املقياس العام عستجابات أفراد العينة عن مستوى األمناط القيادية
السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية من
وجهة نظر املعلمن من حيث األهمية النسبية كانت متوسطة ،إذ بلد املتوسط احلسابي
( ،)38292وبانحراف معياري ( .)18214وقد جاء بعد (النمط الدميوقراطي) في املرتبة األولى،
مبتوسط حسابي ( ،)98924وبانحراف معياري ( ،)18242وبأهمية نسبية مرتفعة ،في حن جاء
بعد (النمط الترسلي) في املرتبة األخيرة ،مبتوسط حسابي ( ،)28224وانحراف معياري ()18929
وبأهمية نسبية منخفضة.
وباععتماد على نتائ اجلدول ( )2ميكن اضجابة عن السؤال األول من أسئلة الدراسة ،حيث
يتبن سيادة النمط الدميوقراطي لدى مديري املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم
ملنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن.
وترى الباحثة أن سيادة النمط الدميوقراطي لدى مديري املدارس احلكومية التابعة ملديرية
التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية يعكس توجهات املدراء ونظرتهم لكيفية إدارة
مؤسساتهم التعليمية في ظل أزمة كورونا ،حيث أصبحوا يدركون أن املشاركة في اآلراء واحترام
الرأي اآلخر ،والتعاون والعمل اجلماعي ،وبناء قاعدة من العالقات اضنسانية وتعزيز الثقة بن اضدارة
والعاملن يسهم في توليد مشاعر الراا والوعء لدى العاملن ،مما يدفعهم نحو تقدمي املبادرات
التي تخدم العمل ،اضندفاع باجتاه حتقيق األهداف بأقصى درجات الكفاءة والفاعلية ،وبالتالي إجناز
األعمال املوكلة إليهم وأدائها بنجاح.
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة (الصوصاع ،)2194 ،والتي توصلت إلى أن
النمط الدميوقراطي يعد من أكثر األمناط القيادية ممارسةً ،يليه النمط األوتوقراطي ،ومن ثم النمط
احلر ،إع ّ أنها اختلفت مع نتيجة دراسة (الشحنة ،)2121 ،والتي توصلت إلى أن مدراء مدارس
التعليم اضبتدائي يستخدمون النمط األوتوقراطي بنسبة ( ،)%911والنمط التحويلي بنسبة
( ،)%21والنمط الدميوقراطي بنسبة ( ،)%91والنمط الفواوي بنسبة (.)%31
 5-9نتائ السؤال الثاني :ما مستوى أداء العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية
والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية؟
ولبيان مستوى أداء العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة
الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن ،مت إيجاد املتوسطات احلسابية واعنحرافات املعيارية
واألهمية النسبية ،وكما في اجلدول اآلتي:
اجلدول ( :)4املتوسطات احلسابية واعنحرافات املعيارية ملستوى أداء العاملن في املدارس احلكومية
التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن
اجملال

املتوسط احلسابي

اعنحراف املعياري

األهمية النسبية
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اجملال
أداء العاملن

املتوسط احلسابي
98144

اعنحراف املعياري
2420.

األهمية النسبية
مرتفعة

يتضح من اجلدول ( )4أن املقياس العام عستجابات أفراد العينة عن مستوى أداء العاملن في
املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن
من حيث األهمية النسبية كانت مرتفعة ،إذ بلد املتوسط احلسابي ( ،)98144وبانحراف معياري
(.)18242
وباععتماد على نتائ اجلدول ( )4ميكن اضجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة ،حيث
يتبن ارتفاع مستوى أداء العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة
الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن.
وترى الباحثة أن ارتفاع مستوى أداء العاملن في املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية
والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظر املعلمن قد يعود لعدة اعتبارات ،منها اهتمام
املدراء بتوفير كافة اضمكانيات الالزمة للعمل ،وتهيئة البيئة احملفزة واملشجعة للعمل ،وفاعلية
نظام احلوافز واملكافآت املتبع والذي عادةً ما يكون معنوي
 3-9نتائ السؤال الثالث :هل يوجد عالقة ارتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى مديري
املدارس احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية وأداء العاملن؟
وللكشف عن وجود العالقة اعرتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس
احلكومية التابعة ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية وأداء العاملن فيها ،مت إيجاد
مصفوفة اعرتباط بن املتغيرات ،وكما في اجلدول اآلتي:
اجلدول ( :)8مصفوفة اعرتباط بن األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية وأداء
العاملن فيها
النمط األوتقراطي النمط الدميقراطي النمط الترسلي أداء العاملن
املتغير
األوتقراطي
النمط
98111
الدميقراطي
النمط
1.000
0.025
النمط الترسلي
1.000
**0.486
**0.304
أداء العاملن
1.000
**0.452
**0.590
*0.123
(*) دال عند مستوى دعلة 1812
(**) دال عند مستوى دعلة 1819

يبن اجلدول ( )4أن أعلى معامل ارتباط كان بن املتغيرين (النمط الدميقراطي) و(أداء العاملن)،
والذي بلد ( ،)18241كما أنه ميكن استنتاج العالقات اعرتباطية اآلتية:
 -9كلما ساد استخدام املدير للنمط األوتوقراطي زاد أداء العاملن .إذ أن وجود نوع من احلزم
والشدة في القيادة من خالل استخدام وسائل بسيطة وغير رادعة إلى جانب من املرونة
يسهم في دفع املعلمن وتوجيههم نحو حتسن مستوى أدائهم
 -2كلما ساد استخدام املدير للنمط الدميوقراطي زاد أداء العاملن .إذ أن النمط الدميوقراطي
يساهم في رفع الروح املعنوية للعاملن ،وأن العالقة القائمة بن املدراء واملعلمن على
أساس التعاون واملشاركة في إعداد خطط العمل وطريقة األداء ،وتقدير أداء العاملن
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وتشجيعهم نحو تنفيذ املهام املوكلة إليهم بكفاءة ،يدفع باملعلمن إلى العمل على
اعرتقاء مبستوى أدائهم.
 -3كلما ساد استخدام املدير للنمط الترسلي زاد أداء العاملن .إذ أن اتباع النمط الترسلي
يسهم في حتقيق الراا واعستقرار لدى العاملن ،مما يدفعهم نحو تعظيم كفاءة أدائهم.
وباععتماد على نتائ اجلدول ( )4ميكن اضجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة ،حيث يتبن
وجود عالقة ارتباطية بن األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية التابعة
ملديرية التربية والتعليم ملنطقة الزرقاء الثانية وأداء العاملن فيها.
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة (العلمي )2121 ،والتي توصلت الدراسة إلى
وجود تأثير ألمناط القيادة اضدارية على أداء العاملن ،وتتفق مع نتيجة دراسة (الصوصاع،)2194 ،
والتي توصلت إلى وجود عالقة طردية بن النمط الدميوقراطي واألداء الوظيفي ،إع ّ أنها تختلف
معها في جانب وجود عالقة عكسية بن كل من النمط األوتوقراطي والنمط احلر وبن األداء
الوظيفي.
كما تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ( ،)Abdullah et al., 2021والتي توصلت إلى
وجودعالقة إيجابية للقيادة الدميوقراطية على األداء التنظيمي ،إع ّ أنها تختلف معها في جانب
وجود عالقة سلبية للقيادة األوتوقراطية على األداء الوظيفي التنظيمي .وتتفق مع نتيجة دراسة
( ،) Ayele, 2021والتي توصلت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الدميقراطية على أداء األفراد
العاملن ،إع ّ أنها تختلف معها في جانب وجود تأثي سلبي للقيادة األوتوقراطية على أداء األفراد
العاملن .وتتفق مع دراسة ( ،)Suyatin, 2019والتي توصلت إلى وجود تأثير قوي ألسلوب القيادة
على أداء العاملن.
 9-9التوصيات
بنا ًء على النتائ التي مت التوصل إليها ،فإن الدراسة توصي مبا يأتي:

 -9توجيه مدراء املدارس احلكومية نحو اعستمرار في اتباع النمط الدميوقراطي في العمل،
والتأكيد على ممارسته وجعله معيارا ً جلودة األداء.
 -2العمل على تعزيز النمط الدميوقراطي في العمل ،ملا له من در كبير في حتسن أداء العاملن
وحتقيق الفاعلية فيها.
 -3العمل على تبني األمناط القيادية التي تسهم في دفع املعلمن نحو أداء األعمال املوكلة
إليهم بأعلى درجات الكفاءة والفاعلية مما يسهم في حتقيق أهداف املؤسسة التعليمية.
 -9العمل على توفير البيئة التنظيمية احملفزة واملشجعة على حتسن أداء العاملن واعرتقاء به
من خالل تبني املمارسات التي تسهم في تنمية مهارات املعلمن ،واتباع نظام عادل للحوافز
واملكافآت.
 -2إجراء املزيد من الداسات حول أمناط القيادة وعالقتها مبتغيرات أخى مرتبطة بالعاملن
والبيئة التربوية.
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املراجع
أوعً :املراجع باللغة العربية
األحمد ،سليمان ذياب علي والكردي ،عصمت درويش مصطفى ( .)2121األمناط القيادية السائدة
عند عمادات كليات جامعة الزيتونة األردنية وعالقتها بالراا والوعء التنظيمي عند أعضاء
هيئة التدريس جلامعتهم .اجمللة التربوية.444 – 424 ،43 ،
بلقايد ،إبراهيم وبوري ،شوقي ( .)2194عالقة التحفيز مبستوى أداء العاملن :دراسة ميدانية
باملؤسسة الوطنية للدهن لوحدة وهران .مجلة اقتصاديات شمال أفريقيا– 222 ،)94( ،
.241
بوشليق ،أمن ( .)2192دور التكوين في حتسن أداء العاملن .رسالة ماجستير غير منشورة،
جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،اجلزائر.
جابر ،عاجب الطيب ( .)2129دور التدريب فيتطوير أداء العاملن في املؤسسات احلكومية :دراسة
حالة اجمللس التشرعي السوداني وعية اخلرطوم  /السودان .مجلة القلزم العلمية– 44 ،)2( ،
.924
حسان ،حسان محمد والعجمي ،محمد حسنن ( .)2193اضدارة التربوية .ط ،3دار املسيرة للنشر
والتوزيع ،عمان ،األردن.
حمود ،كاظم خضير ( .)2191منظمة املعرفة .دار صفاء ،عمان ،األردن.
حنا ،تودري مرقص وجورج ،جورجيت دميان ( .)2191التعليم اضلكتروني ومتطلبات تطبيقه:
متطلب أساسي لتحقيق جودة التعليم اجلامعي املفتوح .املؤمتر العلمي السني الثالث
والدولي األول "معايير اجلودة واععتماد في التعليم املفتوح في مصر والوطن العربي ،مصر.
حيدر ،علي ( .)2191األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس املتوسطة من وجهة نظر أعضاء
الهيئة التدريسية .مجلة البحوث التربوية والنفسية.)22( ،
خليل ،نبيل سعد ( .)2191اضدارة املدرسية في اوء الفكر اضداري املعاصر .دار الفجر للنشر
والتوزيع ،عمان ،األردن.
اخلوالدة ،عايد ( .)2192مظاهر املعاراة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة.
مجلة احتاد اجلامعات العربية للبحوث في التعليم العالي.222 – 232 ،)2( 32 ،
الديحاني ،سلطان غالب والعازمي ،مها خالد ( .)2129أمناط القيادة التربوية وعالقتها بالقدرة
على حل املشكالت املدرسية في املرحلة املتوسطة بدولة الكويت من وجهة نظر املعلمن.
مجلة الدراسات والبحوث التربوية.241 – 222 ،)2( 9 ،
الرازي ،محمد بن أبي بكر ( .)9443مختار الصحاح .دار املنارة ،القاهرة ،مصر.
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رشوان ،سيف الدين وعلي ،الطاهر أحمد ( .)2194أثر أمناط القيادة على السلوك اضبداعي
للعاملن .مجلة العلوم اعقتصادية واضدارية.34 – 94 ،)2( 21 ،
رشيد ،جغام ( .)2192أثر األمناط القيادية على تطوير املسار الوظيفي :دراسة حالة جامعة محمد
خيضر بسكرة .رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة محمد خيضر ،اجلزائر.
الرويشد ،فيصل مد اهلل ( .) 2121الذكاء اعجتماعي وعالقته بالنمط القيادي السائد لدى القادة
األكادميين بجامعة اجلوف في اوء بعض املتغيرات الدميوغرافية .مجلة العلوم التربوية
والنفسية.392 – 314 ،)2( 29 ،
الزهيري ،إبراهيم عباس ( .)2194اضدارة التعليمية في القرن احلادي والعشرين .مركز اليمامة
للطباعة وتوزيع الكتاب اجلامعي.
السرحان ،أماني محمد ( .)2121أثر التخطيط اعستراتيجي على أداء العاملن في أمانة عمان
الكبرى .رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة آل البيت ،املفرق ،األردن.
الشحنة ،عبد املنعم الدسوقي حسن ( .)2121أمناط القيادة السائدة لدى مديري مدارس التعليم
اضبتدائي مبحافظة بورسعيد وعالقتها بالراا الوظيفي للمعلمن :دراسة ميدانية .مجلة
كلية التربية.942 – 42 ،)24( ،
الصرايرة ،رائد محمد ( .)2194أمناط القيادة السائدة لدى مديري املدارس اخلاصة في محافظة
الكرك وعالقتها بأمناط املعاراة التنظيمية املمارسة لدى املعلمن .رسالة ماجستير غير
منشورة ،جامعة مؤتة ،الكرك ،األردن.
الصوصاع ،يحيى عبد الرزاق ( .)2194أمناط القيادة وعالقتها باألداء الوظيفي للعاملن بإدارة
اخلدمات الصحية مبدينة بنغازي .مجلة املنهل اعقتصادي.922 – 912 ،)9( 9 ،
الصومالي ،صباح ،عبد اهلل ،أري وزكي ،خديجة ( .)2121دور القيادة اضبداعية في حتسن أداء
العاملن :دراسة تطبيقية على مستشفيات القطاع اخلاص مبحافظة جدة باململكة العربية
السعودية .مجلة احلامعة اضسالمية للدراسات اعقتصادية واضدارية.229 – 239 ،)3( 24 ،
عبد اجلليل ،اسماعيل ،حبيب اهلل ،عبد الباقي وخير ،محمد ( .)2129أثر اغوط العمل على أداء
العاملن :مصنع اسمنت عطيرة أمنوذجاً .مجلة القلزم للدراسات اعقتصادية واعجتماعية،
(.911 – 44 ،)3
العتيبي ،أمجاد منصور ( .)2129دور التدريب في رفع أداء العاملن واملساهمة في حتقيق رؤية
اململكة  .2131رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة أم القرى ،السعودية.
العجمي ،محمد حسنن ( .)2191اضدارة والتخطيط التربوي .دار املسيرة ،عمان ،األردن.
العلمي ،سمية ( .)2121أمناط القيادة اضدارية وتأثيرها على أداء العمال :دراسة ميدانية مبؤسسة
سولغاز بوعية أم البواقي .رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة العربي بن مهيدي ،أم
البواقي ،اجلزائر.
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عويس ،بثينة إلياس موسى ( .)2129األمناط القيادية ملديري املدارس في املدارس احلكومية الثانوية
وأثرها على سلوك املعلمن من وجهة نظرهم .مجلة اجلامعة اضسالمية للدراسات التربوية
والنفسية.941 – 924 ،)9( 24 ،
النشاش ،فاطمة محمود والكيالني ،أمنار مصطفى ( .)2192تطوير مدونة أخالقية للقيادة
اخلدمية التربوية في األردن .مجلة دراسات العلوم التربوية.324 – 394 ،)2( 92 ،
النوفل ،محم بن فاهد ( .)2129واقع ممارسة قائدي املدارس السعودية في اخلارج ألدوارهم لقيادية
في اوء مدخل القيادة التشاركية .مجلة كلية التربية.994 – 912 ،)2( 34 ،
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